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Politica Anticorrupcgdo e Infragées Conexas

1. Compromisso com a Integridade e Transparéncia

O Grupo Cardoso assume o compromisso de conduzir todas as suas atividades com os mais elevados

padrées de ética, integridade e transparéncia.

Néo toleramos qualquer forma de suborno ou corrupgéo, seja de forma direta ou indireta, ativa ou
passiva, por parte dos nossos colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros ou

terceiros que atuem em nosso nome.
2. Objetivo da Politica

Esta Politica visa estabelecer as diretrizes e principios que orientam a prevencdo, dete¢do e combate ao
suborno e a corrupgdo no dmbito da nossa atividade hoteleira, em alinhamento com os requisitos da
Norma ISO 37001:2016 - Sistema de Gestdo Anticorrupgdo.

3. Ambito de Aplicacéo

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da unidade hoteleira, incluindo a administragdo, a
direcdo, bem como aos prestadores de servicos, fornecedores, parceiros comerciais e qualquer outra

parte que atue em nome ou no interesse do Grupo Cardoso.
4. Defini¢ées Importantes

e Suborno: Oferta, promessa, concessdo, solicitacdo ou aceitagcdo de uma vantagem indevida
(financeira ou ndo), com o intuito de influenciar agées ou decisées de uma pessoa no exercicio
das suas fungbes.

o Corrupgdo: Abuso de poder confiado para obtencdo de beneficio pessoal ou vantagem indevida.
5. Principios e Condutas Esperadas

e E estritamente proibido oferecer, prometer, autorizar, aceitar ou solicitar qualquer forma de
suborno, direta ou indiretamente, seja no relacionamento com clientes, prestadores de servicos,
fornecedores, entidades publicas ou privadas.

e As decisées comerciais e operacionais devem basear-se exclusivamente em critérios técnicos,
legais e éticos.

e As ofertas de brindes, hospitalidade, refeicées, viagens ou quaisquer outras vantagens sé sdo
permitidas quando forem razodveis, proporcionais, de boa-fé e em conformidade com as
politicas internas da organizagéo.

e Pagamentos de facilitacdo (pagamentos para acelerar procedimentos administrativos) ndo sdo

permitidos.
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e Contribui¢ées politicas, patrocinios ou donativos devem ser previamente aprovados pela

Administracdo e devidamente registados.
6. Dever de Comunicagdo e Canal de Dentincias

Todos os colaboradores e partes interessadas tém o dever de comunicar, de boa-fé, quaisquer suspeitas
de suborno, corrupgdo ou condutas irrequlares, utilizando os canais disponibilizados para o efeito. A
dentncia pode ser feita de forma anénima, e a organizacdo assegura total confidencialidade e prote¢éo

contra qualquer tipo de retaliagdo.

7. Formagdo e Sensibilizagdo
O Grupo Cardoso compromete-se a promover agbes de formagdo e sensibilizagdo periddicas, de forma
a assegurar que todos compreendem os seus deveres no dmbito desta Politica e os riscos associados a
corrupgdo no setor hoteleiro.

8. Consequéncias por Violagdo da Politica

O incumprimento desta Politica poderd resultar em medidas disciplinares, incluindo despedimento com

justa causa, rescisdo contratual com terceiros e, se aplicdvel, participacdo as autoridades competentes.
9. Compromisso da Administracdo e Melhoria Continua

A Administragdo do Grupo Cardoso compromete-se com a implementagdo eficaz do Sistema de Gestdo
Anticorrupg¢do e Infragbes Conexas, promovendo a melhoria continua dos seus processos, a

conformidade com a legislacdo aplicdvel e a adocdo das melhores prdticas no combate a corrupgdo.

O Grupo Cardoso poderd alterar este documento em qualquer altura para refletir as prdticas de

privacidade atuais.
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