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1. Ambito e objetivo

e Objetivo: Prevenir, detetar e sancionar praticas corruptas e infragdes conexas na empresa J.
Cardoso, SA, alinhado ao RGPC (Decreto-Lei n.° 109 E/2021, art.°6.°)

e Abrangéncia: Aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores,
parceiros e aliciados, em todas as areas e unidades operacionais.

2. Estrutura do Programa de Cumprimento Normativo

¢ Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): elemento da administragdo com autonomia,
recursos e informagéo para gerir 0 programa

e Cobdigo de Conduta: define principios, valores, condutas proibidas (suborno, conflito de
interesses, manipulagéo financeira, etc.) e sangdes disciplinares/criminais

e Canal de denuncias: confidencial, acessivel a internos e externos, com meios de investigagéo e
protegao de denunciantes.

e Formagdo & comunicacdo: agdes regulares para sensibilizacdo, obrigatérias para todos e
focadas em areas criticas.

3. Estrutura Organica

| ADMINISTRAGAD (ADM)

Depaitaments
. Do amaia Dopatsmani e do D3t aemena o

e o Manuteng o e Tecnologlas da de Time-Sihuare Diveg 3o Geral (0G]
S [ LT Inbormag o (011 TS

Humanes [IMFAH) = .

Servipo de Apoio i Gesilia [SAG)
¢ ¢ AR : inbelad
2 [5A) Coraubidade |5 Homanos (SFH Maruseng o {34
KFEA COMERCIAL [AC) OPERACAD {01} APROVISIONAMENT [APY)

Pagina 4 de 10
RGPC_02.02 Data da ultima atualizagdo: 01-08-2025 FM.ADM.PL.01.2025



IMP.010.00.00.PS.Q.DQ

GRUPO
CARDOSCO

m— Hospitality Experts since 1979

4. Identificagao, Avaliacdo e Classificagao de Riscos

Conforme o RGPC, identificamos os riscos por area, classificando probabilidade e impacto:

Area Riscos principais Probabilidade Impacto
Compras e Favoritismo, subornos, auséncia de critérios
L Alta Elevado
aquisigcoes transparentes
Recursos Humanos Nepotls[no, .recrultamento enviesado, Média Médio
promogoes indevidas
Flnangés e Fraudg, mampulagao de registos, apropriagao Alta Elevado
faturacao indevida de ativos
Relagdes com Ofertas indevidas, conflito de interesses, s
. " " Média Elevado
clientes subornos "disfarcados
Servicos Diretos Sub ou superfacturarao, OfeﬂaslllnFIeV|das, ) Média Elevado
conflito de interesses, subornos "disfargados
Gestéo de stocks Desvios, registos falsos, controlo insuficiente Média Médio
Licengas e ) E’agamentos ilicitos para certificagbes ou Baixa Elevado
regulamentagao licengas
Reservas e Eventos ||Desvios, registos falsos, controlo insuficiente Média Médio

4.1. Avaliagao do Risco — Metodologia

Andlise do risco — Para classificar o risco segundo critérios de probabilidade e de gravidade na ocorréncia,
estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e agdes, distribuindo-se por tipos consoante as
consequéncias sejam estratégicas ou operacionais. O nivel de risco € uma combinagdo do grau de
probabilidade com a gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduagao do
risco.

Desta forma consideram-se as seguintes classificagbes, em cada uma das variaveis consideradas:

Critério | Probabilidade da Ocorréncia (PO) Gravidade da Consequéncia (GC)
Nive
Fraco A prevengdo de uma ocorréncia | Dano na otimizagdo do desempenho
decorre das medidas de controlo | organizacional, necessitando de ajustes nos
existentes procedimentos e nova calendarizagdo das

atividades ou projetos

Moderado | A prevengdo de uma ocorréncia | Dano sobre a eficiéncia dos procedimentos e
carece de medidas de controlo | eficacia dos objetivos da organizagao,
adicionais as existentes requerendo a redistribuicdo de recursos em
tempo e custos

Elevado As medidas de controlo adicionais, | Dano sobre a eficiéncia, eficacia, imagem,
podem n&o ser suficientes para | reputacdo e integridade institucional,
prevenir uma ocorréncia carecendo de respostas mais profundas

Pagina 5 de 10
RGPC_02.02 Data da ultima atualizagdo: 01-08-2025 FM.ADM.PL.01.2025



IMP.010.00.00.PS.Q.DQ

GRUPO
CARDOSCO

S Hospitality Experts since 1979

Matriz de Graduacdo de Risco

- Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacdo do risco (GR)

Fraco Moderado Elevado

Fraco Fraco Fraco Moderado

Probabhilidade
da Ocorréncia | Moderado Fraco
(PO)

Moderado

Elevado Moderado

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios enunciados para a sua
graduagédo. Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atribuida,
respetivamente, a cor vermelha, laranja e verde.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a:

- Evitar o risco, eliminando a sua causa;

- Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto negativo;
- Aceitar o risco e os seus efeitos

- Transferir o risco para terceiros

Graduacgao de risco

Natureza das medidas preventivas

Frac_:o Matriz de Graduacao de Risco
Aceitar
Prevenir
. . Gravidade da Consequéncia (GC)

Moderado Graduagdo do risco (GR)
Transferir Fraco Moderado Elevado
Prevenir Fraco Fraco Fraco Moderado
Elevad Probabilidade

evado da Ocorréncia | Moderado Fraco Moderado
Evitar/Eliminar (PO)
Transferir Elevado Moderado

Tendo em consideracdo a metodologia definida e as recomendacbées do CPC, foram identificados os
seguintes riscos transversais a fungbes técnicas, de chefia ou a todos os colaboradores e os riscos
inerentes a cada departamento, bem como as respetivas medidas de prevencgao.
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Sector Atividade P |G Medidas Preventivas
Reservas e Gestao de reservas F | F Procedimentos bem definidos.
Eventos
Gestéo de consumos internos F | M Procedimentos bem definidos.
Adjudicagéo de atividades F |F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Fornecimento de servigos F | M Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
RH Recrutamento e Selecao F | F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Gestao de Carreiras F |F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Gestédo administrativa F | M Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Avaliacdo de desempenho F |F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Compras e Identificagdo de fornecedores F | M Procedimentos bem definidos.
aquisi¢des Duplos controlos.
Selegao de fornecedores F |M Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Pedido de propostas F | M Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Adjudicagéo de propostas F | M Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Rececéo de encomendas F | F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Identificagdo de fornecedores F Procedimentos bem definidos.
Selecéao de fornecedores F Procedimentos bem definidos.
Pedido de propostas F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Adjudicagao de propostas F | M Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.
Recegao de encomendas F | F Procedimentos bem definidos
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Sector Atividade P | G | R | Medidas Preventivas

Finangas e Faturagao M | M | M | Procedimentos bem definidos

faturacéo i _
Pagamentos M | M | M | Procedimentos bem definidos.

Validagao superior.

Relagbes com | Faturacao M | M | M | Procedimentos bem definidos.
clientes Validagao superior.
Pagamentos M | M | M | Procedimentos bem definidos.

Validacao superior.

Ofertas e gratificagbes M | M | M | Procedimentos bem definidos.
Validacéao superior.

Servigos Faturacao M | M | M | Procedimentos bem definidos.
Diretos Validagao superior.
Pagamentos M | M | M | Procedimentos bem definidos.

Validagao superior.

Ofertas e gratificacbes M | M | M | Procedimentos bem definidos.
Validagao superior.

Gestao de Gestao de stocks F | M | M | Procedimentos bem definidos.
stocks Duplos controlos.
Validagéo de requisi¢des F | M | M | Procedimentos bem definidos.

Duplos controlos.

Inventarios F | F Procedimentos bem definidos.
Validagao superior.

Atualizagdes de stock F |F Procedimentos bem definidos.
Duplos controlos.

5. Medidas Preventivas e Corretivas

e Politicas e procedimentos escritos: critérios transparentes e objetivos para contratagdo de
fornecedores e recrutamento; aprovagao de transagdes por dupla ou tripla verificagao.

e Segregacao de fungdes: separagdo clara entre quem autoriza, executa e fiscaliza.

e Auditorias internas & revisodes periddicas: monitorizagdo de processos criticos, especialmente
nas areas de risco elevado.

¢ Registos obrigatérios: documentagdo de todas as ofertas, brindes e despesas de representacéo.
¢ Formagéao continua: workshops contemplando exemplos reais e reforgo da ética e integridade.
e Canais e confidencialidade: garantia de anonimato e protegdo para denunciantes.

6. Monitorizagao, Relatérios e Revisao
e Relatério intercalar (outubro): focado em riscos classificados como elevados/maximos
e Relatério anual (abril): quantifica a implementacédo das medidas e descreve o proximo ciclo

e Revisdo periddica: a cada 3 anos ou sempre que ocorrerem alteragdes relevantes na estrutura
ou atividade.
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7. Publicidade e comunicagao interna

e Disponibilizagao do presente Plano e dos relatdrios a todos os colaboradores, através da intranet
e email, e, se houver, site oficial, no prazo de 10 dias apds revisdao. Caso se verifiquem sugestbes
validas no prazo de consulta podea haver ajustes.

8. Responsabilidades

e Administragcido: avalia e aprova o Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgédo e Infragcdes
Conexas (PPRCIC) e assegura os meios necessarios.

¢ Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): coordena, implementa, acompanha e avalia
o plano.

e Gestores de Area (Diregées/Responsaveis Departamento): asseguram a aplicagdo das
medidas nas respetivas unidades.

e Todos os colaboradores: adotar, cumprir e reportar irregularidades.

Os Gestores de Area sdo responsaveis pela implementacdo e avaliagdo das medidas preventivas,
devendo estes dirigentes informar o Responsavel pelo Cumprimento do Programa Normativo, sempre que
surjam riscos novos que importe prevenir, ou que as medidas preventivas existentes devam ser ajustadas
em func¢ao de novos desenvolvimentos.

Assim, no ambito do presente Plano sao identificados os seguintes intervenientes, fungbes e
responsabilidades:

Intervenientes Fungoes e responsabilidades

Responséavel pelo RGPC (RCN) * Proceder a implementacdo do Plano, assegurando a sua
supervisdo e o acompanhamento da execugdo das medidas
nele previstas;

» Assegurar a elaboragao dos respetivos relatérios anuais e
intercalar e a revisao do Plano, tomando as medidas inseridas
nas suas competéncias.

» Assegurar a comunicacado do Plano e relatérios anuais ao
MENAC.

Gestores de area (Diregbes | « Participar no processo de identificagdo e de avaliagdo dos
/Responsaveis de Departamento) | riscos;

/Chefias Intermédias . ) . »
» Definir medidas preventivas ou mitigadoras e assegurar a

respetiva operacionalizagao;

* Implementar as agdes corretivas para resolver deficiéncias
em processos e mecanismos de controlo;

» Comunicar ao RCN qualquer ocorréncia de risco de gravidade
assinalavel,

* Reportar informacdo ao RCN, nomeadamente quanto aos
efeitos obtidos com a concretizacdo das medidas do Plano.
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Colaboradores

» Compreender e aderir as politicas e procedimentos de
operacionalizacao do Plano;

* Comunicar a respetiva Direcdo, por canais adequados,
ineficiéncias  identificadas  relativamente @ aos  riscos
identificados e as medidas de controlo adotadas, bem como
outra informacgao relevante para melhoria do Plano.

9. Referéncias legais principais

e Decreto-Lei n.°109-E/2021 — Plano de prevengado, cédigo de conduta, formagao, canal de
denuncias, relatorios e revisao

¢ FAQ MENAC: aplicagao obrigatéria a entidades com =50 colaboradores; para menores,
recomenda-se adaptagéo proporcional
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